
Индивидуальному предпринимателю 
Селянину Александру Александровичу 
                 		 ИНН 691400216088 
  
                от ______________________________ 
                                   ____________________________________
(Ф.И.О. покупателя) 
                 паспорт: серия_____ номер ___________ 
                 выдан _____________________________ 
                __________________________________, 
  
                  адрес _____________________________ 
                ___________________________________ 
              тел.: _____________________________ 
                e-mail: ____________________________ 
  
ЗАЯВЛЕНИЕ
на замене/возврате товара ненадлежащего качества

"______"________________ _________ г. мной был приобретен у Вас на сайте следующий товар: _________________________________________________________________________________;
_________________________________________________________________________________;_________________________________________________________________________________;
___________________________________________________(далее - Товар), что подтверждается __________________________________________________ (номер заказа, документ об оплате и т.п.).
В процессе эксплуатации товара, через ________ дней, проявились недостатки, а именно: 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
(описание недостатков товара).

В случае проведения экспертизы качества товара согласен, что если в результате экспертизы будет установлено, что недостатки товара возникли вследствие обстоятельств, за которые продавец не отвечает, то я буду обязан возместить продавцу расходы за проведенную экспертизу.
На основании вышеизложенного заявляю:
- требование о замене вышеуказанного товара ненадлежащего качества на аналогичный товар надлежащего качества;
- об отказе от исполнения договора купли-продажи и прошу возвратить уплаченную за товар ненадлежащего качества сумму в размере ___________ (______________________________________________________________) руб. ___коп.
(зачеркнуть ненужный вариант)
Банковские реквизиты для возврата денежных средств:

Номер счета: __________________________________
Банк-получатель:______________________________
БИК:________________________________________
Корр. Счет:___________________________________
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- Кассовый (товарный) чек № ____________ от "_____" ______________ 20___ г.
- Документы, подтверждающие ненадлежащее качество товара (при наличии):
_________________________________________________________________________________;
_________________________________________________________________________________;
_________________________________________________________________________________.
(копии иных документов, удостоверяющих факт покупки товара).
___________________________________ / ____________________________________/
                      (подпись покупателя)                                   (расшифровка подписи)

«______»     __________________   20____ г.
Перед покупкой покупатель ознакомился (был ознакомлен) с характеристиками (техническими свойствами) и назначением купленного товара.

___________________________________ / ____________________________________/
    	 (подпись покупателя)                                  	 (расшифровка подписи)

Примечание: сдаваемый товар при обычном осмотре имеет следующие следы использования и недостатки:
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
(указать все следы использования и/или нарушение товарного вида, потребительских свойств, пломб, фабричных ярлыков, отсутствие комплектующих)
	         
	
	

	(подпись покупателя, ФИО)
	
	(подпись представителя продавца, должность, ФИО)




Отметка о получении претензии продавцом (при личном вручении).

	
	(подпись представителя продавца, должность, ФИО)


«_______» __________________ _________г.
[bookmark: _9pkimv98wh5h]
